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Angste der Patienten

Es haben Patienten bei Krankenhausaufenthalten vor allem Angst davor, ... *)

« dass die Arzte einen Fehler machen kénnten 65 %
* dass die Behandlung nicht erfolgreich verlauft 61 %
* dass sie gefahrlichen Keimen und Bakterien ausgesetzt sind 55 %
* dass sie Schmerzen haben 53 %
* dass sie sich mit unangenehmen Menschen das Zimmer teilen mussen 52 %
* dass sie lange auf einen OP-Termin warten mussen 46 %
* dass sie sterben kdnnten 41 %
* dass sich das Personal nicht ausreichend um sie kimmert 41 %
e von ihrer Familie bzw. ihrem Partner getrennt zu sein 35 %
* dass sie dort nicht gut schlafen kénnen 32 %

*) gestitzte Abfrage; Mehrfachnennungen moglich

GRE

Angst im Krankenhaus (2009) Forsa, Gesellschaft fiir Sozialforschung und statistische Analysen im Auftrag der Hans Merkur, Hamburg oo
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67% der Patienten beurteilen die

EBNISQUALITA

Ergebnis

GRB

Chr. Kranich, Verbraucherzentrale Hamburg
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Behandlungsfehler Diverse
Status Haftung n=2751
n=16334 Auszug:

Ecclesia Versicherungsdienst 2013 Uberwachungsfehler

. Hygienefehler
. Bedienfehler
. Geratedefekt

Falsch durchgefiihrte
Behandlung
n=5633

OP-Versorgung incl. Anasthesie
n=2081

* Verbleiben v. Fremdkorpern

* Intubationsfehler

* Narkosefehler, falsche Narkosewahl
* Nervdurchtrennung

* GefiBdurchtrennung

* Sehnen/ Binderdurchtrennung

* Perforation

Pflegerische Versorgung

n= 3887 Diagnostik und

Fehlende Sturzpravention Therapleplanung
* Fehler bei pflegerischen Prophylaxen n= 5379
* Fehlerhafte Medikamentenverabreichung * falsch gestellte Diagnose

* Fehlerhafte Patientenlagerung
* Aufsichtspflichtverletzung
* Fehler bei der OP-Vorbereitung

* nicht oder zu spit eingeleitete Therapie
* Nichterhebung von Befunden
* Wahl der falschen Therapie
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EXKURS
High Reliability Organisation

* Vermittlung von Sicherheitswissen
e Kontinuierliche ldentifizierung von Risiken

e |dentifikation und bewusste Bearbeitung
von sicherheitsschadigenden Haltungen von Mitarbeitern

e Schaffung einer offene Kommunikationskultur

GRB
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Indikatoren

Nat. und int. Handlungsempfehlungen, SOP’s, PS-Leitlinien

Risikoidentifizierung

Risikokontrolle Risikobewertung
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Finanzierung personeller Ressourcen
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Risikobewidltigung
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Schulung, Qualifikation, Simulation, Training

SICHERHEITSKULTUR
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Pfaff et al. (2009) definieren Sicherheitskultur als gemeinsamen

Wissens-, Werte- und Symbolvorrat

einer sozialen Einheit,

der deren Kapazitat erhoht,

die Sicherheit zu fordern. 6
RB
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Organisationsentwicklung

Wissensmanagement

Sicherheitsmarketing
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Patienten erwarten Sicherheit in Diagnostik, Therapie und Pflege
... und viele haben Angst vor unserer Hochleistungsmedizin und -pflege

Patientensicherheit sollte daher zum Unternehmensziel erklart werden

Initiativen und MaRBnahmen miissen bedarfsgerecht und zielgerichtet sein

Neben der Organisationsentwicklung sind Aus-, Fort und Weiterbildung
neben dem Sicherheitsmarketing Elemente
zur Entwicklung einer Sicherheitskultur
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